Was Sie wissen sollten

HYGIENEKONZEPT

Ihre und unsere Gesundheit sind uns wichtig. Bei uns
kommen die zum Abreisezeitpunkt geltenden Reise-
& Gesundheitsregelungen zum tragen. Wir haben
zudem ein umfangreiches Hygienekonzept. Die aktu-
ellsten Angaben finden Sie immer unter www.
gross-reisen.de. Fur frische Luft unterwegs sorgen
unsere zugfreien Hochleistungs-Klimaanlagen mit
Frischluftzufuhr und antiviralen Aktivfiltern, die in
unseren Bussen innerhalb von in 1 bis 3 Minuten die
gesamte Luft austauschen.

Bitte halten Sie sich bei der Abreise und unterwegs
an die jeweils geltenden Hygienevorschriften.
Aufgrund von unterschiedlichen und sich andernden
Vorschriften vor Ort sowie aktuellen Ereignissen kann
es zu Anderungen oder Einschrankungen des Reisever-
laufs kommen. Diese liegen meist aulerhalb unseres
Einflusses und kénnen somit von uns nicht beeinflusst
werden. Die Friedrich Gross OHG ist in diesem Fall
nicht verantwortlich oder haftbar zu machen.

MINDESTTEILNEHMERZAHL

Wir haben bei allen GROSS-Reisen die Mindestteilneh-
merzahl auf 20 Personen festgelegt (Abweichungen
sind ggf. bei der Reise vermerkt!). Die definitive Ent-
scheidung flr eine Absage teilen wir lhnen je nach
Reisedauer spatestens zur in den allgemeinen Reise-
bedingungen unter Punkt 7.1 angegebenen Frist mit.
Bei Tagesfahrten spatestens 2 Tage vor dem Termin.

REISEBEDINGUNGEN (Seiten 126 - 127)

Fir alle Mehrtagesreisen gelten unsere allgemeinen
Reisebedingungen. Fir Tagesfahrten gelten geson-
derte allgemeine Geschaftsbedingungen. Diese finden
Sie in den entsprechenden Katalogen, im Internet,
unseren Reisebiros und lhrer Bestatigung.

PREISANDERUNGEN

Die in diesem Prospekt angegebenen Preise entspre-
chen dem Stand der Drucklegung und basieren auf
den zu diesem Zeitpunkt aktuellen Preisen der Leis-
tungstrager. Notwendige Preiserhohungen oder Preis-
senkungen sind in den allgemeinen Reisebedingungen
unter Punkt 4 geregelt. Uber die Preisanderungen
werden wir Sie umgehend informieren beziehungswei-
se Sie vor einer Buchung darauf hinweisen.

SPRACHE

Alle unsere Reisen sind auf deutschsprachige Reise-
gaste ausgelegt. Reiseleitungen und Fihrungen kon-
nen in Ausnahmefallen bzw. durch den Ausfall der
vorgesehenen, deutschsprachigen Reiseleitung in
Englisch oder der Landessprache erfolgen. Wenn
irgendwie madglich, versuchen wir in diesem Fall eine
Ubersetzung zu organisieren.

FOTOS & FOTOAUFNAHMEN

Bei vielen unserer Reisen und Aktionen werden von
unseren Fahrern, Reiseleitern oder anderen Mitarbei-
tern Fotos oder Filmaufnahmen von der Reise und den
Kunden gemacht. Diese kdnnten auf unseren Seiten
der sozialen Medien, unserer Internetseite, in unserer
geschlossenen Bilddatenbank sowie in unseren Kata-
logen oder bei Leserreisen in der Zeitung erscheinen.
Sollten Sie nicht abgelichtet werden wollen, geben Sie
uns bitte zu Beginn der Reise einen Hinweis. Die Auf-
nahme von Gruppenbildern wird vorab angekiindigt,
so dass Sie selbst entscheiden kdnnen, ob Sie mit auf
das Foto oder den Film machten.

SICHER IST SICHER - VERSICHERUNGSSCHUTZ

Ihre bei uns geleisteten Zahlungen sind (iber eine ge-
sonderte Insolvenzversicherung abgesichert. Generell
empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Versiche-
rung mit umfangreichem Reiseschutz sowie Deckung
der Ruckflihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.
Versicherungsangebote erhalten Sie in unserem Rei-
sebliro. Versicherungen miissen mit Buchung voll be-
zahlt werden. Im Stornofall sind diese nicht erstattbar!

EINTRITTSGELDER, EINTRITTSKARTEN UND TICKETS
Bei unseren Rundreisen sind die Besichtigungen und
Fihrungen einschlieflich Fiihrungsgebiihren laut
Angabe im Reiseprogramm im Preis eingeschlossen.
Nicht eingeschlossen sind jedoch alle eventuell anfal-
lenden Eintrittsgelder, falls nicht besonders erwahnt,
die Sie selbst oder die unsere Reiseleiter jeweils zum
glinstigsten Tarif vor Ort individuell l6sen (Senioren,
Rentner, Studenten, Schiiler und Behinderte geniefien
oft Ermafigungen oder freien Eintritt). Zu buchende
Eintrittskarten und Tickets missen mit Buchung voll
bezahlt werden. Im Stornofall sind diese nicht erstatt-
bar, aufler diese kdnnen ganz oder gegen Gebiihren
zuriickgegeben oder anderweitig verkauft werden.

PROGRAMMANDERUNGEN

Leider kann es vorkommen, dass es aufgrund unge-
planter Ereignisse oder ungiinstigen Witterungsbedin-
gungen zu Anderungen im Programmablauf kommt.
Insbesondere bei Reisen in Verbindung mit Schiffs-
fahrten kann es daher zu Programmanderungen kom-
men. Niedrigwasser bzw. Hochwasser, Wartezeiten an
Schleusen, Gezeiten sowie sonstige navigatorische
Umstande kdnnen Anderungen oder Reduzierungen
des Programms erforderlich machen. Eventuell wer-
den Teilstrecken mit dem Bus zuriickgelegt oder ent-
fallen ganz, unter Umstanden werden der Umstieg auf
ein anderes Schiff oder Hoteliibernachtungen notwen-
dig. Diese Entscheidungen miissen kurzfristig vom
Kapitan, Veranstalter, Hafenbehdrden oder Reiseleiter
getroffen werden. AuBerdem ist es maglich, dass an
derselben Anlegestelle oder bei Veranstaltungen auf
dem Fluss zwei oder mehrere Schiffe ihren Liegeplatz
nebeneinander zugewiesen bekommen. In diesem Fall
kann die freie Sicht aus den Fenstern des Schiffs oder
an Deck eingeschrankt oder versperrt sein.

ZUSATZLEISTUNGEN & FREMDLEISTUNGEN

Uber das ausgeschriebene Programm hinausgehende
Leistungen sind nicht Bestandteil der Reise. In diesem
Fall gelten die Reise-/Geschaftsbedingungen des Leis-
tungstragers. Aufgrund von Personalmangel kann es
bei Leistungstragern zu Serviceeinschrankungen oder
Serviceausfallen kommen. Die Friedrich Gross OHG ist
fur vorgenannte Zusatzleistungen und Einschrankungen
nicht verantwortlich oder haftbar zu machen.

REISEVERLAUF UND REISEROUTE

Den Reiseverlauf und die geplante Reiseroute finden
Sie in der jeweiligen Reiseausschreibung. Sofern vor
Reisebeginn Anderungen bekannt sind, werden Sie
umgehend informiert. Sollten wahrend der Reise
Programmanderungen notwendig werden, werden
Sie schnellstmadglich dartber in Kenntnis gesetzt.

REISEPAPIERE / GESUNDHEITSNACHWEISE

Der Hinweis auf die erforderlichen Reisepapiere der
jeweiligen Reise bezieht sich auf Staatsbiirger der Eu-
ropaischen Union. Mitreisende anderer Nationalitaten
sind fur die Priifung der Einreisebestimmungen und
gegebenenfalls fir die Besorgung von entsprechenden
Einreisepapieren, Visa etc. selbst verantwortlich und
miussen die Kosten selbst tragen. Visakosten sind ge-
nerell nicht eingeschlossen! Der Reisende muss ggf.
notige Unterlagen wie Impfnachweis, giiltiges Tester-
gebnis etc. selbst besorgen und vorlegen konnen.

SITZPLATZRESERVIERUNG

Wir vergeben die Sitzplatze im Bus nach Eingang der
Anmeldung von vorne nach hinten. Natirlich versu-
chen wir, lhre Platzwiinsche zu berlcksichtigen. Aller-
dings kommen auf unseren Reisen Busse mit unter-
schiedlichen Sitzplatzanordnungen zum Einsatz. Wir
mochten Sie darauf hinweisen, dass kein Rechtsan-
spruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht und
dieser auch nicht bestatigt werden kann. Beim Einstieg
in den Bus liegen die Sitzplatzkarten mit Ihrem Namen
bereits auf Ihrem Sitz. Durch behdrdliche Vorgaben
kann sich die Sitzplatzvergabe kurzfristig andern.

ANSPRUCH- UND SCHWIERIGKEITSGRAD

Die angebotenen Pauschalreisen sind im Allgemeinen
fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat dann nicht
geeignet, sofern ein Ein- bzw. Aussteigen in bzw. aus
dem Bus nicht ohne fremde Hilfe méglich ist. Unseren
Fahrern und Reisebegleitern ist es nur bedingt erlaubt,
Hilfestellungen zu leisten. Sollte kein Gepackservice in
den Reiseleistungen mit aufgefiihrt sein, miissen Sie
Ihr Gepack im Hotel selbst auf das Zimmer und wieder
zum Bus bringen.

Bei Flug- und Schiffsreisen miissen Sie Ihr Gepéck
auch aus Sicherheitsgriinden stets selbst vom Bus bis
zu den entsprechenden Kontroll- und Aufgabestellen
bringen und abgeben. Unsere Gaste miissen in guter
gesundheitlicher Verfassung sein und reisen auf eige-
ne Verantwortung. Ferner finden Sie bei allen Mehrta-
gesreisen einen groben Hinweis auf den allgemeinen
Anspruch und Schwierigkeitsgrad der jeweiligen Reise.
Einzelne Programmpunkte kdnnen hiervon durch die
Gegebenheiten vor Ort abweichen. Eine entsprechende
Anspruchsiibersicht finden Sie nachstehend.

>Leicht o
Die Reise ist im Gesamten gut und einfach zu bewal-
tigen. Die An- u. Abreise sowie die eingeschlossenen
Programmpunkte wie Stadtbesichtigungen und
Rundfahrten finden tberwiegend mit dem Bus statt.
Es kénnen kurze Wege vom Hotel zum Bus oder zu
Programmpunkten vorkommen.

> Moderat @@
...zuséatzlich zu . Leicht” wird eine gewisse Grundfit-
ness vorausgesetzt, da im Programmablauf auch
langere Rundgénge zu Full zu bewaltigen sein kon-
nen. Diese kdnnen auch Treppen, unbefestigte Wege,
leichte Steigungen beinhalten. Mehrfaches Ein- u.
Aussteigen am Bus und der Wechsel auf andere Ver-
kehrsmittel kénnten notwendig sein.

> Anspruchsvoll e @@
...zuséatzlich zu ,Moderat” erfordert die Reise eine
gute Kondition, da auch langere Tagesetappen und
Flugverbindungen (manchmal langere Wege und
Wartezeiten am Flughafen), kleine Wanderungen,
Besichtigungen in der freien Natur, auch unter win-
terlichen Bedingungen, im Programm vorkommen
konnen. Informationen tber eventuell notige Klei-
dung und Ausrustung erhalten Sie rechtzeitig vor
Reisebeginn von uns.

> Aktiv eoe0@
...zusétzlich zu ,Anspruchsvoll” konnen Programm-
punkte wie langere Wanderungen, Fahrradtouren
oder andere dhnliche Aktivitaten im Programm vor-
kommen.

Die Einordnung der Reisen basiert auf den uns ange-
gebenen Informationen der Leistungstrager/Vertrags-
partner. Sie wurden von uns mit bestem Wissen und
Gewissen zugeordnet. Sollten die Gegebenheiten vor
Ort davon stark abweichen, liegt die Verantwortung
beim jeweiligen Leistungstrager/Vertragspartner. Bitte
beachten Sie, dass bei winterlichen und extremen Wet-
terverhaltnissen die drtlichen Begebenheiten schwie-
riger zu bewaltigen sein konnen.

Die Teilnahme an den Programmpunkten ist generell
freiwillig. Sollten einzelne Programmpunkte fir den
Mitreisenden nicht zu bewaltigen sein, kdnnen diese
vom Mitreisenden ausgelassen werden. Eine Entscha-
digung hierflr ist nicht moglich. Die Nichtteilnahme an
eingeschlossenen Programmpunkten muss mit dem
Verantwortlichen vor Ort abgestimmt werden, damit es
zu keinen Beeintrachtigungen des Reiseverlaufs oder
Verzdgerungen kommt. Die zu Uberbrickende Zeit
muss in Eigenregie verbracht werden. Ein Verbleiben
im Bus ohne Fahrer ist nicht mdglich. Auch stimmen
Ausstieg und Wiedereinstieg nicht immer berein.



SCHNELLBUCHERPREIS

Bei den meisten unserer Mehrtages-
reisen garantieren lhnen unsere
SCHNELLBUCHERPREISE eine
Ersparnis von bis zu 10 Prozent des regularen Reise-
preises - und haben zudem die grofite Chance auf
Ihren Wunsch-Sitzplatz! Die SCHNELLBUCHER-
PREISE gelten fiir die ersten 10 Platze (wenn nicht
anders angegeben] jedes Termins der entsprechenden
Reise. Diese Anzahl haben wir zusammen mit unseren
Partnern vereinbart - bitte haben Sie Verstandnis, dass
diese stark ermaBigten SCHNELLbucherpreise nicht
uber diese Anzahl an Platzen hinaus erhcht werden
konnen. Informationen zur Bestpreisgarantie fiir
Gruppen finden Sie nachfolgend. Also: Schnell buchen,
clever sparen und Ihren Wunsch-Sitzplatz sichern!

BESTPREISGARANTIE FUR GRUPPEN!

Lohnt sich fur Ihre zusammenhangende Gruppe die
Buchung zum Schnellbucherpreis oder der Gruppen-
rabatt auf den Normalpreis? Wir berechnen den fir Sie
ginstigsten Gruppenpreis!

Bei Buchung einer Busreise aus diesem Programm
erhalten zusammenhangende Gruppen auf den Nor-
malpreis folgende ErmaBigungen:

- ab 7-9 Personen 4%

+ab 10-15 Personen 8%

-ab 16-21 Personen 10%

- ab 22-30 Personen 12%

-ab 31-40 Personen 14% + 1 Freiplatz*

- ab 41-49 Personen 16% + 2 Freiplatze*

*Freiplatze beziehen sich auf das Gruppenarrange-
ment bei Unterbringung im halben Doppelzimmer.

Voraussetzung fiir die Gruppenermafigung ist eine
gemeinsame Buchung und Bezahlung aller Teilnehmer
laut unseren Reisebedingungen. Falls Sie eine Abho-
lung auBerhalb des Stadtgebietes Heilbronn wiinschen,
ist dies nach Riicksprache und bei Mehraufwand zum
Selbstkostenpreis selbstverstandlich mdglich. Ubrigens!
Gruppen jeder Gréfe sollten die gemeinsame Reise
friihzeitig buchen, damit bei den gewlinschten Reiseter-
minen noch eine ausreichende Anzahl an zusammen-
hangenden Platzen verfugbar ist. Bei Bedarf stellen wir
Ihnen gerne auch zu einem von Ihnen frei wahlbaren
Termin Ihre Wunschreise zu ahnlichen Bedingungen
zusammen und machen lhnen ein attraktives Angebot.
Auf Eintrittskarten und Zusatzleistungen wird kein
Nachlass gewahrt. Der obige Preisnachlass bezieht
sich nicht auf den Schnellbucherpreis, sondern auf den
angegebenen Normalpreis. Berechnet wird fiir Sie der
Jeweils glinstigste Reisepreis!

Wir helfen thnen gerne weiter!

Tel. 07131-15090, info@gross-reisen.de, www.gross-reisen.de

GROSS-STADTEREISEN-FAMILIENRABATT
Auch als Familie konnen Sie bei GROSS-Reisen
sparen! Unsere Familienrabatte setzen sich wie
folgt zusammen:

- unter 4 Jahre mit 2 Erwachsenen 100%
-unter 12 Jahre mit 2 Erwachsenen 50%
- unter 12 Jahre mit 1 Erwachsenen 25%
- unter 16 Jahre mit 2 Erwachsenen 25%
-unter 16 Jahre mit 1 Erwachsenen 15%

*

Preisnachlass bei 3er-Zimmerbelegung auf Anfrage.
Die vorgenannten Ermafigungen beziehen sich auf
den Reisepreis und gelten nicht fir Eintrittsgeblhren,
Musical- oder Konzertkarten bzw. Zusatzleistungen,
die im Programm seperat ausgewiesen sind!

*Die ErmaBigung wird auf den Busfahrpreis gewahrt.
Anfallende Hotelkosten (z.B. fiir Babybett, etc.) wer-
den zum Selbstkostenpreis weiterberechnet.

AUSGEBUCHT? FRUHZEITIGE BUCHUNG EMPFOHLEN!
Wir haben fiir jede Reise in diesem Katalog Flugplatze,
Hotelzimmer und Eintrittskarten oder andere Leistun-
gen reserviert. Zu einem bestimmten Zeitpunkt, zwi-
schen 90 Tagen und 2 Wochen vor Reiseantritt, missen
wir diese Platze reduzieren bzw. zuriick geben. Es kann
also vorkommen, dass unser Kontingent bei kurzfri-
stigem Interesse bereits ausgebucht ist. Selbstver-
standlich fragen wir Zusatzplatze fur Sie jederzeit gerne
an. Allerdings gilt dann, vor allem bei Fluggesellschaf-
ten oder Hotels, haufig der sogenannte ,Tagespreis” -
ein tagesaktueller Preis, der sich nach der Nachfrage
richtet und in aller Regel weit Uber unserem Verkaufs-
preis liegt und den wir unter Umstanden an Sie weiter-
geben mussen. Bitte buchen Sie deshalb so friih wie
moglich!

REISELEITER UND ORTLICHE BETREUUNG

Viele unserer Reisen werden durch GROSS-Reiseleiter
betreut. Sie werden lhnen nicht nur die Sehenswiirdig-
keiten vorstellen, sondern auch die Zusammenhange
zwischen Epochen und Kulturen, Landschaft und Kunst,
Menschen und Lebensgewohnheiten naher bringen.
Kurz und gut: Sie werden fiir Sie Briicken bauen zwi-
schen Damals und Heute. Bei anderen Reisen erwartet
Sie ein qualifizierter, drtlicher Reiseleiter an Ihrem Rei-
seziel. Dieser betreut unsere Gaste oft schon seit vielen
Jahren und freut sich, seine Heimatstadt und -region
hautnah und lebendig zu beschreiben. Gleichzeitig gibt
er lhnen Tipps fir lhren Aufenthalt vor Ort.

GROSS-AUDIOSYSTEM

Bei den meisten grofien Rundreisen und
kunstgeschichtlichen Stadtereisen ist un- @
ser GROSS-Audiosystem an Bord und

steht den Reisegasten fiir Besichtigungen

im Freien, in Kirchen oder Museen kosten- }

frei zur Verfligung. Diese funkgesteuerte digitale Uber-
tragungsanlage erleichtert das Verstehen des Reiselei-
ters im Umkreis von tber 100m, so dass Sie sich frei
und unabhangig von der Reisegruppe bewegen kénnen.
Kopfhorer und das Empfangsgerat sind sehr komforta-
bel in der Handhabung und duferst klein und leicht.
Die genaue Handhabung erklaren Fahrer bzw. Reiselei-
tung. Da die Anlage genauso wirkungsvoll wie teuer ist,
bitten wir unsere Reisegaste um eine pflegliche Be-
handlung. Verlust oder Beschadigung des Gerates
gehen zu Lasten des Nutzers.

REISEUNTERLAGEN

Bei Mehrtagesreisen erhalten Sie nach der Buchung
Ihre Buchungsbestatigung, Reisebedingungen, Unterla-
gen lhrer Reiseversicherung (soweit abgeschlossen),
sowie den Sicherungsschein unserer Insolvenzversiche-
rung. Bitte achten Sie darauf, dass auf |hrer Bestatigung
der von Ihnen gewiinschte Abfahrtsort aufgefihrt ist.

Fir Ihre ausfiihrliche Reisevorbereitung finden Sie auf
www.gross-reisen.de, unter der Rubrik ,Gut zu wissen
/ Was Sie wissen sollten” in alphabetischer Reihenfoge
viele wichtige allgemeine Tipps und Hinweise fiir Ihre
Reisevorbereitung und fiir unterwegs.

IHR NOTFALL-KONTAKT

Bitte geben Sie uns vor der Abreise fiir einen Notfall
unterwegs, der Sie selbst betrifft, einen Notfall-Kontakt
Ihrer Angehdrigen an, damit wir diese im Fall der Falle
schnellstmadglich kontaktieren und informieren kdnnen.

24h-NOTFALLSERVICE

Kunden erreichen unseren 24h-Notfallservice unter
+49-(0)7131-1509950. Bitte nutzen Sie diesen Notfall-
service jedoch nur in wirklich schwerwiegenden Notfal-
len, welche auBerhalb der regularen Offnungszeiten
einen akuten Handlungsbedarf erfordern.

HINWEIS

Mit Erscheinen dieses Programms verlieren die Reise-
preise vorheriger Reiseprogramme bei gleichen Reisen
und Terminen ihre Giltigkeit. Druckfehler und Irrtimer
bleiben vorbehalten.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle
EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Friedrich Gross OHG tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie
Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen Friedrich Gross OHG iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riick-
zahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der

Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen In-
formationen Uber die Pauschalreise vor Ab-
schluss des Pauschalreisevertrags. Es haftet
immer mindestens ein Unternehmer fir die
ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnum-
mer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber
die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise - in-
nerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf
eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht
werden, wenn bestimmte Kosten (zum Bei-
spiel Treibstoffpreise) sich erhhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist,
und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiser-
hohung 8 % des Pauschalreisepreises iiber-

steigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
ricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter
das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt,
hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten
und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit Ausnahme
des Preises erheblich gedndert wird. Wenn
der fiir die Pauschalreise verantwortliche Un-
ternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden
Anspruch auf eine Kostenerstattung und un-
ter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auferge-
wohnlicher Umstande vor Beginn der Pau-
schalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsge-
buhr vom Vertrag zurlicktreten, beispiels-
weise wenn am Bestimmungsort schwerwie-
gende Sicherheitsprobleme bestehen, die die

Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen. - Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor
Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung ei-
ner angemessenen und vertretbaren Rick-
trittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.
Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise we-
sentliche Bestandteile der Pauschalreise
nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt wer-
den, so sind dem Reisenden angemessene
andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzu-
bieten. Der Reisende kann ohne Zahlung ei-
ner Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktre-
ten (in der Bundesrepublik Deutschland heift
dieses Recht ,Kindigung], wenn Leistungen
nicht gemal dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Er-
bringung der vertraglichen Pauschalreiseleis-
tungen hat und der Reiseveranstalter es ver-
saumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preis-
minderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsge-
maB erbracht werden.

Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters
oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reise-
vermittlers werden Zahlungen zurlickerstat-
tet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Rickbefdrderung der Reisenden
gewahrleistet. Friedrich Gross OHG hat eine
Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-
Versicherungs-Service ~ GmbH  Borsteler
Chaussee 51, 22453 Hamburg Tel.: 040-244
2880 E-Mail: service@tourvers.de abgeschlos-
sen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung
tourVERS  Touristik-Versicherungs-Service
GmbH Borsteler Chaussee 51, 22453 Ham-
burg Tel.: 040-2442880 E-Mail: service@tour-
vers.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von Friedrich Gross
OHG verweigert werden.



