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Liebe Reisegaste,

endlich ist es soweit, unsere Busse dirfen wieder rollen und Sie diirfen wieder entspannt, umweltfreundlich
und gesellig verreisen.

Seien Sie versichert: Wir setzen alles daran, dass |hr Urlaub wieder zur schonsten Zeit des Jahres wird!

Das Wohlergehen, die Sicherheit und Gesundheit unserer Gaste sowie unserer Mitarbeiter/-innen liegen
uns sehr am Herzen. Wir haben - ausgehend von den gesetzlichen Vorgaben - ein umfangreiches Hygiene-
konzept entwickelt, um Ihnen eine unbeschwerten Urlaub zu ermaglichen.

Eine Reiseteilnahme kann nur erfolgen, wenn Sie keine Symptome eines Atemweginfekts oder erhohte
Temperatur aufweisen. Eine Reiseteilnahme ist auch ausgeschlossen, wenn Sie in den letzten 14 Tagen vor
Reiseantritt Kontakt zu einer mit SARS-CoV-2 (Coronal infizierten Person standen.

Wir wiinschen lhnen viele schone Reiseerlebnisse.

lhr GROSS-Reiseteam
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Ihre Buchung kdnnen Sie neben der personlichen Buchung im Reisebiro auch
ganz bequem und kontaktlos Uber unsere Internetseite www.gross-reisen.de
oder telefonisch unter Tel. 07131-15090 tatigen. Weitere Fragen konnen bequem
per E-Mail oder Telefon geklart werden.
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Beim Ein- und Ausstieg sowie bei Pausen sind gemaf der Abstandsregeln im Auflen- |
bereich mindestens 1,5 Meter Abstand zur nachsten Person zu halten. Personen, fir
die im Verhaltnis zueinander die allgemeine Kontaktbeschrankung nicht gilt wie zum
Beispiel Bewohner eines Haushalts, haben die Abstandsregel nicht zu befolgen.
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Aufgrund der Abstandsregeln dirfen nur die freigegebenen Sitzplatze
genutzt werden. Die gesperrten Sitzplatze sind gekennzeichnet und
durfen zu keinem Zeitpunkt genutzt oder verandert werden.

Wir bitten dringend um Beachtung!
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Unser Bus verfugt tUber ein Klimakonzept fur eine erhohte Luftzirkulation. In
den Fahrzeugen sind leistungsstarke Klimaanlagen mit mindestens 32 KW
eingebaut, wodurch mindestens 6.200 m3 Luft pro Stunde durch Frischluft von
auflen ausgetauscht werden. Zusatzlich sorgen wir fir einen regelmafligen Luft-
austausch im Fahrzeug indem ca. alle zwei Stunden Pausen von mindestens 15
Minuten eingelegt werden, in denen alle Personen den Bus zu verlassen und der
Bus durchgeluftet wird.
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Gaste missen in Innenbereichen/beim Ein- und Ausstieg eine Mund-Nasen-Bedeckung
tragen. In Auflenbereichen ist das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung

verpflichtend, wenn die Einhaltung des Mindestabstands von 1,5 m nicht jederzeit zu
gewahrleisten ist. Diese Verpflichtung gilt nicht fir Kinder bis zum sechsten Geburtstag.

Bitte waschen und desinfizieren Sie sich regelmaflig die Hande,
insbesondere nach dem Ein- und Ausstieg.

Alle Oberflachen und Fahrzeuge werden von uns regelmafig
und vor jeder Fahrt griindlich gereinigt und desinfiziert.

Die Gepackverladung und -entladung erfolgt ausschlie3lich durch den Busfahrer.
(Bitte achten Sie selbst auch auf den nétigen Mindestabstand bei der Abgabe und
Abholung des Gepacks - es ist keine Eile geboten!)

Hoteliibernachtungen: Sie erhalten von uns mit den Reiseunterlagen, spatestens
jedoch bei der Abreise im Bus, die Verhaltensregeln Ihrer Unterkunft, sofern uns
diese vom Leistungstrager rechtzeitig zur Verfigung gestellt wurden. Ansonsten
werden lhnen diese vor Ort vor dem Zimmerbezug ausgehandigt/mitgeteilt.

Hausturabholung mit dem GROSS-TAXI-SERVICE:

Derzeit ist es aufgrund der aktuellen Bestimmungen leider nicht maoglich, den
gewohnten GROSS-TAXI-SERVICE anzubieten. Sollten Sie diesen bereits gebucht
haben, setzen wir uns mit lhnen rechtzeitig in Verbindung.

Unsere Reisen fihren in Lander, Regionen und Einrichtungen, die seitens der Behorden
freigegeben wurden. Wir arbeiten mit ausgewahlten und sicheren Partnern zusammen,
die die jeweils vor Ort geltenden Hygiene- und Sicherheitsbestimmungen umsetzen.
Ferner prifen wir neben den Hinweisen des Auswartigen Amtes auch Informationen
des Sicherheitsdienstes A3M Destination Manager, Tubingen. Hier erhalten wir taglich
Daten Uber unsere Zielgebiete und stimmen unsere Reisen kontinuierlich hiermit ab.

Fur lhre Fragen zu den aktuellen Bestimmungen, die sich jederzeit andern und
lockern konnen, stehen wir lhnen gerne per E-Mail, Telefon oder personlich im
Reisebliro und im Bus zur Verfligung.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die gesetzlich vorgeschriebene Maskenpflicht,
kurzfristige Anderungen jeglicher Art aufgrund von Bestimmungsinderungen
und weitere Vorgaben im Zuge von Corona sowohl im Vorfeld, wahrend der Rei-
se als auch bei den Leistungstragern keinen Reisemangel oder Grund fur eine
kostenlose Stornierung darstellen und eingeklagt werden konnen!

Es gelten unsere allgemeinen Reisebedingungen.




