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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN.

VON GROSS REISEN - FRIEDRICH GROSS OHG

Sehr geehrte Kunden und Reisende,
die nachfolgenden Bestimmungen
werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden bzw.
Reisenden, nachstehend einheitlich
,Reisender” genannt, und Friedrich
Gross OHG nachstehend GROSS abge-
kdrzt, zustande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a
-y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einflh-rungsgesetz zum BGB) und
fullen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedin-
gungen vor lhrer Buchung sorgfal-
tig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisever-
trages; Verpflichtungen des Rei-
senden; Hinweis zum Nichtbeste-
hen von bestimmten Widerrufs-
rechten

1.1. Fur alle Buchungswege qilt:

a) Grundlage des Angebots von
GROSS und der Buchung des Reisen-
den sind die Reiseausschreibung und
die ergdnzenden Informationen von
GROSS fur die jeweilige Reise, soweit
diese dem Reisenden bei der Buchung
vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung von GROSS vom Inhalt der Bu-
chung ab, so liegt ein neues Angebot
von GROSS vor, an das GROSS fur die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage die-
ses neuen Angebots zustande, soweit
GROSS bezlglich des neuen Angebots
auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erflllt hat und der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist GROSS die
Annahme durch ausdriickliche Erkla-
rung oder Anzahlung erklart.

c) Die von GROSS gegebenen vorver-
traglichen Informationen Uber we-
sentliche Eigenschaften der Reiseleis-
tungen, den Reisepreis und alle zusatz-
lichen Kosten, die Zahlungsmodalita-
ten, die Mindestteilnehmerzahl und
die Stornopauschalen (gem. Artikel
250 §3 Nummer, 3 bis 5und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdricklich
vereinbart ist.

d) Der Reisende haftet fiir alle vertrag-
lichen Verpflichtungen von Mitreisen-
den, flr die er die Buchung vornimmt,
wie flr seine eigenen, soweit er eine
entsprechende Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erkla-
rung Ubernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die mundlich, te-
lefonisch, schriftlich, per E-Mail, per
SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (aufRer mindli-
che und telefonische) sollen mit dem
Buchungsformular von GROSS erfol-
gen (bei E-Mails durch Ubermittlung
des ausgefillten und unterzeichneten
Buchungsformulars als Anhang). Mit
der Buchung bietet der Reisende
GROSS den Abschluss des Pauschalrei-
severtrages verbindlich an. An die Bu-

chung ist der Reisende 10 Werktage
gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung (Annahme-
erklarung) durch GROSS zustande. Bei
oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird GROSS dem Reisenden
eine den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechende Reisebestatigung in Text-
form Ubermitteln, sofern der Reisende
nicht Anspruch auf eine Reisebestati-
gung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Ver-
tragsschlussin gleich-zeitiger korperli-
cher Anwesenheit beider Parteien
oder auRer-halb von Geschdftsraumen
erfolgte.

1.3. BeiBuchungenim elektronischen
Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App,
Telemedien) gilt flr den Vertragsab-
schluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung von GROSS
erldutert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zurlicksetzen des gesamten Bu-
chungsformulars eine entsprechende
Korrekturmdglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebu-
chung angebotenen Vertragsspra-
chen sind angegeben. Rechtlich maR-
geblich ist ausschlieRlich die deutsche
Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von
GROSS im Onlinebuchungssystem ge-
speichert wird, wird der Reisende dar-
Uber und Uber die Md&glichkeit zum
spateren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der
Schaltflache) "zahlungs-pflichtig bu-
chen” bietet der Reisende GROSS den
Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an. An dieses Vertragsan-
gebotist der Reisende 10 Werktage ab
Absendung der elektronischen Erkla-
rung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang
seiner Buchung unverzlglich auf elek-
tronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung
durch Betdtigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen" begriindet kei-
nen Anspruch des Reisenden auf das
Zustandekommen eines Pauschalrei-
severtrages entsprechend seiner Bu-
chungsangaben. GROSS ist vielmehr
frei in der Entscheidung, das Vertrags-
angebot des Reisenden anzunehmen
oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zu-
gang der Reisebestdtigung von GROSS
beim Reisenden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestdtigung sofort
nach Vornahme der Buchung des Rei-
senden durch Betdatigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen” durch ent-
sprechende unmittelbare Dar-stellung
der Reisebestdtigung am Bildschirm
(Buchung in Echtzeit), so kommt der
Pauschalreisevertrag mit Zugang und
Darstellung dieser Reisebestdtigung
beim Reisenden am Bild-schirm zu
Stande, ohne dass es einer Zwischen-
mitteilung Uber den Eingang seiner Bu-

chung nach f) bedarf, soweit dem Rei-
senden die Moglichkeit zur Speiche-
rung auf einem dauerhaften Datentra-
gerund zum Ausdruck der Reisebesta-
tigung angeboten wird. Die Verbind-
lichkeit des Pauschalreisevertrages ist
jedoch nicht davon abhangig, dass der
Reisende diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tat-
sachlich nutzt. GROSS wird dem Rei-
senden zusatzlich eine Ausfertigung
der Reisebestatigung in Textform
Ubermitteln.

1.4. GROSS weist darauf hin, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (§ 312
Abs. 7 BGB) bei Pauschalreisevertra-
gen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Tele-
fonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber
Mobilfunkdienst versendete Nach-
richten (SMS) sowie Rundfunk, Tele-
medien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Ricktritts- und Kindi-
gungsrechte, insbesondere das Riick-
trittsrecht gemall § 651Th BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auflerhalb von Geschaftsraumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die
mundlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht ein Wi-
derrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. GROSS und Reisevermittler dirfen
Zahlungen auf den Reisepreis vor Be-
endigung der Pauschalreise nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirk-
samer Absicherungsvertrag besteht
und dem Reisenden der Sicherungs-
schein mit Namen und Kontaktdaten
des Absicherers in klarer, verstandli-
cher und hervorgehobener Weise
Ubergeben wurde. Nach Vertragsab-
schluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hohe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung féllig. Die Restzahlung wird
drei Wochen vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein Uberge-
ben ist und die Reise nicht mehr aus
demin Ziffer7genannten Grund abge-
sagt werden kann. Bei Buchungen kiir-
zer drei Wochen als vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zah-
lungsfallig.

2.2, Leistet der Reisende die Anzah-
lung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl GROSS zur
ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erflllt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Auf-
rechnungs- oder Zurlickbehaltungs-
recht des Reisenden besteht, und hat
der Reisende den Zahlungsverzug zu
vertreten, so ist GROSS berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung und
nach Ablauf der Frist vom Pauschalrei-
severtrag zurlickzutreten und den Rei-
senden mit Rucktritts-kosten gemaR
Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhal-

ten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Ei-
genschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschal-
reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von
GROSS nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflihrt wurden, sind GROSS vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Ab-
weichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht be-
eintrachtigen.

3.2. GROSS ist verpflichtet, den Rei-
senden Uber Leistungsanderungen un-
verziglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrdager (zB. auch durch E-Mail,
SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren.

3.3.ImFall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung
von besonderen Vorgaben des Rei-
senden, die Inhalt des Pauschalreise-
vertrags geworden sind, ist der Reisen-
de berechtigt, innerhalb einer von
GROSS gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzuneh-
men oder unentgeltlich vom Pauschal-
reisevertrag zurlckzutreten . Erklart
der Reisende nicht innerhalb der von
GROSS gesetzten Frist ausdricklich
gegenuber GROSS den Ricktritt vom
Pauschalreisevertrag, gilt die Ande-
rung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewadhrleistungsan-
spriche bleiben unberihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mdngeln
behaftet sind. Hatte GROSS fiur die
Durchfihrung der gednderten Reise
bzw. einer eventuell angebotenen Er-
satzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit zum gleichen Preis geringere
Kosten, ist dem Reisenden der Diffe-
renzbetrag entsprechend § 65Tm Abs.
2 BGB zu erstatten.

4. Preiserh6hung; Preissenkung
4.1. GROSS behdlt sich nach MaRgabe
der § 651f, 6519 BGB und der nachfol-
genden Regelungen vor, den im Pau-
schalreisevertrag vereinbarten Reise-
preis zu erhdhen, soweit sich eine nach
Vertragsschluss erfolgte

a) Erhohung des Preises fur die Befor-
derung von Personen aufgrund héhe-
rer Kosten fur Treibstoff oder andere
Energietrager,

b) Erhdhung der Steuern und sonsti-
gen Abgaben fir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben, Ha-
fen- oder FlughafengebUhren, oder

c) Anderung der fiir die betreffende
Pauschalreise geltenden Wechselkur-
se unmittelbar auf den Reisepreis
auswirkt.

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist
nur zulassig, sofern GROSS den Reisen-
den in Textform klar und verstandlich
Uber die Preiserhéhung und deren
Grlinde unterrichtet und hierbei die
Berechnung der Preiserhéhung mit-
teilt.

4.3. Die Preiserh6hung berechnet sich
wie folgt:

a) Bei Erh6hung des Preises fur die Be-
férderung von Personen nach 4.1a)
kann GROSS den Reisepreis nach MaR-



gabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezoge-
nen Erhéhung kann GROSS vom Rei-
senden den Erhéhungsbetrag verlan-
gen.

- Anderenfalls werden die vom Befor-
derungsunternehmen pro Befdrde-
rungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungs-kosten durch die Zahl
der Sitzpldtze des vereinbarten Befor-
derungsmittels geteilt. Den sich so er-
gebenden Erhéhungs-betrag fur den
Einzelplatz kann GROSS vom Reisen-
den verlangen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sons-
tigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Rei-
sepreis um den entsprechenden, an-
teiligen Betrag heraufgesetzt werden.
c) Bei Erhdhung der Wechselkurse
gem. 4.1c) kann der Reise-preis in dem
Umfang erhoht werden, in dem sich
die Reise dadurch flir GROSS verteuert
hat.

4.4. GROSS ist verpflichtet, dem Rei-
senden auf sein Verlangen hin eine
Senkung des Reisepreises einzurdu-
men, wenn und soweit sich die in 4.13a)
-C) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn geandert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fir
GROSS fuhrt. Hat der Reisende mehr
als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag von
GROSS zu erstatten. GROSS darf je-
doch von dem zu erstattenden Mehr-
betrag die GROSS tatsachlich entstan-
denen Verwaltungsausgaben abzie-
hen. GROSS hat dem Reisenden auf
dessen Verlangen nach-zuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben
entstanden sind.

4.5, Preiserhhungen sind nur bis zum
20. Tag vor Reisebeginn eingehend
beim Reisenden zuldssig.

4.6. Bei Preiserhhungen von mehr als
8 % ist der Reisende berechtigt, inner-
halb einer von GROSS gleichzeitig mit
Mitteilung der Preiserhéhung gesetz-
ten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten. Erklart der Reisende
nichtinnerhalb der von GROSS gesetz-
ten Frist ausdriicklich gegen-tber
GROSS den Rucktritt vom Pauschalrei-
severtrag, gilt die Anderung als ange-
nommen.

5. Riicktritt durch den Reisenden
vor Reisebeginn; Stornokosten

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor
Reisebeginn vom Pauschalreisever-
trag zurticktreten. Der Rucktritt ist ge-
genlber GROSS unter der vorstehend/
nachfolgend angegebenen Anschrift
zu erkldren; falls die Reise Uber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Rucktritt auch diesem gegentber
erklart werden. Dem Reisenden wird
empfohlen, den Rucktritt in Textform
zu erkldren.

5.2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn
zurlick oder tritt der Reisende die Rei-
se nicht an, so verliert GROSS den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann GROSS eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der
Rucktritt nicht von GROSS zu vertre-
ten ist. GROSS kann keine Entschadi-
gung verlangen, soweit am Bestim-

mungsort oder in dessen unmittelba-
rer Ndhe unvermeidbare, auRerge-
wohnliche Umstande auftreten, die
die Durchflihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beein-
trachtigen; Umstande sind unvermeid-
bar und auRergewdohnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle der Partei, die sich
hierauf beruft; unterliegen und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutba-
ren Vorkehrungen getroffen worden
waren.

5.3. GROSS hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Be-
ricksichtigung des Zeitraums zwi-
schenderRucktrittserkldarungund dem
Reisebeginn sowie unter Berticksichti-
gung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen festge-
legt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Riick-
trittserklarung wie folgt mit der jewei-
ligen Stornostaffel berechnet:

STORNOSTAFFEL 1 - bei Busreisen:

bis 61 Tage vor Reisebeginn  15%
60 - 50 Tage vor Reisebeginn 15%
49 - 45 Tage vor Reisebeginn 15%
44 - 30 Tage vor Reisebeginn  25%
29 - 24 Tage vor Reisebeginn  25%
23 - 17 Tage vor Reisebeginn  40%
16 - 8 Tage vor Reisebeginn  60%
7 -1Tag vor Reisebeginn 80%
Abreisetag 85%

STORNOSTAFFEL 2 - bei Flugreisen
und Flug-Bus-Kombinationen:

bis 61Tage vor Reisebeginn  25%
60 - 50 Tage vor Reisebeginn 30%
49 - 45 Tage vor Reisebeginn 35%
44 - 30 Tage vor Reisebeginn  40%
29 - 24 Tage vor Reisebeginn  50%
23 - 17 Tage vor Reisebeginn  60%
16 - 8 Tage vor Reisebeginn ~ 70%
7 -1Tag vor Reisebeginn 80%
Abreisetag 95%

STORNOSTAFFEL 3 - bei Schiffsrei-
sen, Bus-Schiff-Kombinationen,
Bus-Schiff-Flug-Kombinationen:

bis 61Tage vor Reisebeginn  30%
60 - 50 Tage vor Reisebeginn 30%
49 - 45 Tage vor Reisebeginn 30%
44 - 30 Tage vor Reisebeginn  50%
29 - 24 Tage vor Reisebeginn  50%
23 - 17 Tage vor Reisebeginn  70%
16 - 8 Tage vor Reisebeginn ~ 75%
7 -1Tag vor Reisebeginn 80%
Abreisetag 90%

STORNOSTAFFEL 4 - bei Schiffsrei-
sen in Kombination mit TUI Cruises

bis 61Tage vor Reisebeginn  30%
60 - 50 Tage vor Reisebeginn 30%
49 - 45 Tage vor Reisebeginn  40%
44 - 30 Tage vor Reisebeginn  40%
29 - 24 Tage vor Reisebeginn  50%
23 -17 Tage vor Reisebeginn  70%
16 - 8 Tage vor Reisebeginn  85%
7 -1Tag vor Reisebeginn 85%
Abreisetag 95%

STORNOSTAFFEL 5 - bei Schiffsrei-
sen in Kombination mit Plantours

bis 90 Tage vor Reisebeginn  20%
89 - 50 Tage vor Reisebeginn 35%
49 - 30 Tage vor Reisebeginn  50%
29 - 15 Tage vor Reisebeginn  75%
bis 1Tag vor Abreise 85%
am Abreisetag /

bei Nichtantritt 95%

5.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem
Fallunbenommen, GROSS nachzuwei-
sen, dass GROSS Uberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von GROSS ge-
forderte Entschadigungspauschale.
5.5. Eine Entschadigungspauschale
gem. Ziffer 5.3 gilt als nicht festgelegt
und vereinbart, soweit GROSS nach-
weist, dass GROSS wesentlich héhere
Aufwendungen entstanden sind als
der kalkulierte Betrag der Pauschale
gemal Ziffer 53. In diesem Fall ist
GROSS verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bertcksichti-
gung der ersparten Aufwendungen
und des Erwerbs einer etwaigen, an-
derweitigen Verwendung der Reise-
leistungen konkret zu beziffern und zu
begriinden.

5.6. Ist GROSS infolge eines Rucktritts
zur Rilckerstattung des Reisepreises
verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB
unberthrt.

5.7. Das gesetzliche Recht des Reisen-
den, gemaR § 651 e BGB von GROSS
durch Mitteilung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zu verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Pauschalreise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vor-
stehenden Bedingungen unberihrt.
Eine solche Erklarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie GROSS 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

5.8. Der Abschluss einer Reisertick-
trittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der RUck-
fuhrungskosten bei Unfall oder Krank-
heit wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Reisenden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Rei-
seziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft, der Verpflegungsart, der
Beforderungsart oder sonstiger Leis-
tungen (Umbuchung) besteht nicht.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil GROSS keine, un-
zureichende oder falsche vorvertragli-
che Informationen gemal Art. 250 § 3
EGBGB gegenliber dem Reisenden ge-
geben hat; in diesem Fall ist die Umbu-
chung kostenlos méglich. Wird in den
Ubrigen Fallen auf Wunsch des Reisen-
den dennoch eine Umbuchung vorge-
nommen, kann GROSS bei Einhaltung
der nachstehenden Fristen ein Umbu-
chungsentgelt vom Reisenden pro von
der Umbuchung betroffenen Reisen-
den erheben. Soweit vor der Zusage
der Umbuchung nichts anderes im Ein-
zelfall vereinbart ist, betragt das Um-
buchungsentgelt jeweils bis zu dem
Zeitpunkt des Beginns der zweiten
Stornostaffelstufe der jeweiligen Rei-
seart gemaR vorstehender Regelungin
Ziffer 5 € 25 pro betroffenen Reisen-
den. Etwaig im Zuge der Umbuchung
resultierende hohere Reisekosten sind
vom Reisenden zusatzlich zu bezahlen.
So-fern im Zuge der Umbuchung ge-
ringere Reisekosten resultieren soll-
ten, wird dies entsprechend zuguns-
ten des Reisenden berlcksichtigt.

6.2. Umbuchungswinsche des Rei-
senden, die nach Ablauf der Fristen er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfih-
rung Uberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Pauschalreisevertrag

gemal Ziffer 5 zu den Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht
bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

7.1. GROSS kann bei Nichterreichen ei-
ner Mindestteilnehmer-zahl  nach
MaRgabe folgender Regelungen zu-
rlcktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der
spdteste Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserklarung von GROSS beim
Reisenden muss in der jeweiligen vor-
vertraglichen Unterrichtung angege-
ben sein.

b) GROSS hat die Mindestteilnehmer-
zahl und die spateste Rucktrittsfrist in
der Reisebestadtigung anzugeben.

c) GROSS ist verpflichtet, dem Reisen-
den gegeniber die Absage der Reise
unverzlglich zu erkldren, wenn fest-
steht, dass die Reise wegen Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefihrt wird.

d) Ein Rucktritt von GROSS spater als
7 Tage vor Reisebeginn ist unzuldssig.
7.2. Wird die Reise aus diesem Grund
nicht durchgefiihrt, erhdlt der Reisen-
de auf den Reisepreis geleistete Zah-
lungen unverzuglich zuriick, Ziffer 5.6.
gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus
verhaltensbedingten Griinden

8.1. GROSS kann den Pauschalreise-
vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende unge-
achtet einer Abmahnung von GROSS
nachhaltig stort oder wenn der Rei-
sende sich in solchem MaR vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Auf-
hebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertrags-
widrige Verhalten ursachlich auf einer
Verletzung von Informationspflichten
von GROSS beruht.

8.2. Kiindigt GROSS, so behdlt GROSS
den Anspruch auf den Reisepreis;
GROSS muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie dieje-
nigen Vorteile anrechnen lassen, die
GROSS aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt, ein-
schlieRlich der von den Leistungstra-
gern gutgebrachten Betrage.

9. Obliegenheiten des Reisenden
9.1. Reiseunterlagen

Der Reisende hat GROSS oder seinen
Reisevermittler, Uber den der Reisende
die Pauschalreise gebucht hat, zu in-
formieren, wenn der Reisende die not-
wendigen Reiseunterlagen (z.B. Flug-
schein, Hotelgutschein) nicht inner-
halb der von GROSS mitgeteilten Frist
erhalt.

9.2. Mingelanzeige

/ Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reise-
mangeln erbracht, so kann der Reisen-
de Abhilfe verlangen.

b) Soweit GROSS infolge einer schuld-
haften Unterlassung der Mdngelanzei-
ge nicht Abhilfe schaffen konnte, kann
der Rei-sende weder Minderungsan-
spriche nach § 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach § 651n BGB



geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine
Mangelanzeige unverzlg-lich dem
Vertreter von GROSS vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Der Busfahrer ist
ohne ausdrickliche Erkldarung von
GROSS nicht Vertreter von GROSS. Ist
ein Vertreter von GROSS vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht ge-
schuldet, sind etwaige Reisemangel an
GROSS unter der mitgeteilten Kon-
taktstelle von GROSS zur Kenntnis zu
bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters von GROSS bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reise-
bestatigung unterrichtet. Der Reisen-
de kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, Uber den
er die Pauschalreise gebucht hat, zur
Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von GROSS ist beauf-
tragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maoglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung
Will der Reisende den Pauschalreise-
vertrag wegen eines Reisemangels der
in§ 651 Abs. (2) BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kindigen, hat der Reisende GROSS zu-
vor eine angemessene Frist zur Abhil-
feleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe von GROSS
verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepidckbeschddigung und
Gepdckverspatung bei Flugreisen;
besondere Regeln & Fristen zum
Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewie-
sen, dass Gepdckverlust, -beschadi-
gung und -verspatung im Zusammen-
hang mit Flug-reisen nach den luftver-
kehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziglich vor Ort mit-
tels Schadensanzeige (,P.lR") der zu-
standigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen sind. Fluggesellschaften und
GROSS koénnen die Erstattungen auf-
grund internationaler Ubereinkiinfte
ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefullt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadi-
gung binnen 7 Tagen, bei Verspdatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten.

b) Zusdtzlich ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepdck unverzuglich GROSS, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontakt-
stelle oder dem Reisevermittler anzu-
zeigen. Dies entbindet den Reisenden
nicht davon, die Schadenanzeige an
die Fluggesellschaft gemaf Buchst. a)
innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

10. Beschrinkung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von
GROSS fir Schdden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit resultieren und
nicht schuldhaft herbeigefihrt wur-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt . Moglicherweise darliber-
hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen  bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von
dieser Haftungsbeschrankung unbe-
ruhrt.

10.2. GROSS haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachscha-

den im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (zB. vermittelte
Ausfllige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn die-
se Leistungen in der jeweiligen Leis-
tungsausschreibung und der Bu-
chungsbestatigung ausdrtcklich und
unter Angabe der Identitat und An-
schrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie flr
den Reisenden erkennbar nicht Be-
standteil der Pauschalreise von GROSS
sind und im Ubrigen die Vorgaben der
§§ 651b, 657¢, 651w und 651y BGB ord-
nungsgeman erfillt wurden.

10.3. GROSS haftet jedoch, wenn und
soweit fur einen Schaden des Reisen-
den die Verletzung von Hinweis-, Auf-
kldrungs- oder Organisationspflichten
von GROSS ursdchlich geworden ist.

1. Geltendmachung von
Anspriichen; Adressat

Anspriche nach § 6511 Abs. (3) Nr. 2, 4-7
BGB hat der Reisende gegeniber
GROSS geltend zu machen. Die Gel-
tendmachung kann auch tiber den Rei-
severmittler erfolgen, wenn die Pau-
schalreise Uber diesen Reisevermittler
gebucht war. Die in § 651i Abs. (3) BGB
aufgeflhrten vertraglichen Anspriiche
verjdhren in zwei Jahren. Die Verjah-
rung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Eine Geltendmachung in Textform
wird empfohlen.

12. Informationspflichten iiber die
Identitdt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

12.1. GROSS informiert den Reisenden
bei Buchung entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitat des aus-
flhrenden Luftfahrtunternehmens vor
oder spatestens bei der Buchung tber
die Identitat der ausflihrenden Flugge-
sellschaft(en) beziglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu er-
bringenden Flugbeférderungsleistun-
gen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die
ausflhrende Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so ist GROSS verpflich-
tet, dem Reisenden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfihren wird bzw. werden. Sobald
GROSS weiB, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfihrt, wird GROSS den
Reisenden informieren.

12.3. Wechselt die dem Reisenden als
ausflhrende Fluggesellschaft genann-
te Fluggesellschaft, wird GROSS den
Reisenden unverziglich und so rasch
dies mit angemessenen Mitteln mog-
lich ist, Uber den Wechsel informie-
ren.

12.4. Die entsprechend der Verord-
nung (EG) Nr.2111 /2005 erstellte ,Black
List” (Fluggesellschaften, denen die
Nutzung des Luftraumes Uber den
Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf
den Internet-Seiten von GROSS oder
direkt Uber https://transport.ec.euro-
pa.eu/transport-themes/eu-air-safe-
ty-list_de abrufbar und in den Ge-
schaftsrdumen von GROSS ein-zuse-
hen.

13. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

13.1. GROSS wird den Reisenden Uber
allgemeine Pass- und Visaerfordernis-
se sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitdten des Bestimmungslandes
einschlieRlich der ungefahren Fristen
flr die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss sowie lber deren evtl. Ande-
rungen vor Reiseantritt unterrichten.
13.2. Der Reisende ist verantwortlich
flr das Beschaffen und Mitflhren der
behordlich notwendigen Reisedoku-
mente, even-tuell erforderliche Imp-
fungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus der Nichtbeach-tung dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zah-
lung von Rucktrittskosten, gehen zu
Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn GROSS nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

13.3. GROSS haftet nicht fur die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang not-
wendiger Visa durch die jeweilige di-
plomatische Vertretung, wenn der
Reisende GROSS mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass
GROSS eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im
Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)
14.1. Die Parteien sind sich einig, dass
die vereinbarten Reiseleistungen
durch die jeweiligen Leistungserbrin-
ger stets unter Einhaltung und nach
MaRgabe der zum jeweiligen Reise-
zeit-punkt geltenden behdordlichen
Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

14.2. Der Reisende erklart sich einver-
standen, angemessene Nutzungsre-
gelungen oder -beschrankungen der
Leistungserbringer bei der Inan-
spruchnahme von Reiseleistungen zu
beachten und im Falle von auftreten-
den typischen Krankheitssymptomen
die Reiseleitung und den Leistungstra-
ger unverzuglich zu verstandigen. Der
Fahrer des Busses ist vorbehaltlich ei-
ner ausdricklichen anderslautenden
Erklarung von GROSS gem. Ziffer 9.2¢)
nicht Vertreter von GROSS zur Entge-
gennahme von Meldungen und Re-
klamationen.

14.3. Durch die vorstehenden Rege-
lungen bleiben die Rechte des Reisen-
den aus § 651i BGB unberihrt.

15. Alternative Streitbeilegung;
Rechtswahl- und Gerichtsstands-
vereinbarung

15.1. GROSS weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeile-
gung darauf hin, dass GROSS nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. Sofern und so-
weit eine Verbraucherstreitbeilegung
zukinftig fur GROSS verpflichtend
wirde, informiert GROSS die dement-
sprechend betroffenen Verbraucher
hiertiber in geeigneter Form.

15.2. FUr Reisende, die nicht Angeho-
rige eines Mitgliedstaats der Europadi-
schen Union oder Schweizer Staats-
blrger sind, wird flr das gesamte
Rechts- und Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Reisenden und GROSS die

ausschlieBliche Geltung des deut-
schen Rechts vereinbart. Solche Rei-
sende koénnen GROSS ausschlieBlich
am Sitz von GROSS verklagen.

15.3. FirKlagenvon GROSS gegen Rei-
senden, bzw. Vertragspartner des Pau-
schalreisevertrages, die Kaufleute, ju-
ristische Personen des &ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewohn-
lichen Aufenthaltsort im Ausland ha-
ben, oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von
GROSS vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind
urheberrechtlich geschiitzt; Bun-
desverband Deutscher Omnibusun-
ternehmen e. V. und TourLaw - Noll
| Hiitten | Dukic Rechtsanwilte,
Miinchen | Stuttgart, 2025
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR TAGESFAHRTEN

VON GROSS REISEN - FRIEDRICH GROSS OHG

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen wer-
den, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen dem Kunden und der Firma
Friedrich Gross OHG, Weinsberger Stralke
43, 74072 Heilbronn (nachfolgend
,GROSS"), bei Vertragsschluss zu Stande
kommenden Dienstleistungsvertrages
zur Erbringung von Tagesfahrten. Sie er-
gdnzendie gesetzlichen Vorschriften der
§§ 611ff BGB und flllen diese aus. Bitte le-
sen Sie daher diese Geschéaftsbedingun-
gen vor lhrer Buchung sorgfdltig durch!

1. Stellung von GROSS;
anzuwendende Rechtsvorschriften
1.1. GROSS erbringt die ausgeschriebe-
nen Tagesfahrtenleistungen als Dienst-
leister und unmittelbarer Vertragspart-
ner des Kunden bzw. des Auftraggebers.
1.2. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen
GROSS und dem Kunden, bzw. dem Auf-
traggeber finden in erster Linie die mit
GROSS getroffenen Vereinbarungen, er-
gdnzend diese Vertragsbedingungen,
hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften
Uber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB
Anwendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationa-
len oder europarechtlichen Vorschriften,
die auf das Vertragsverhdltnis mit GROSS
anzuwenden sind, nichts anderes zu
GunstendesKundenbzw.des Auftragge-
bers bestimmt ist, findet auf das gesamte
Rechts- und Vertragsverhdltnis mit
GROSS ausschliefilich deutsches Recht
Anwendung.

1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen
findennur Anwendung auf die Tagesfahr-
ten von GROSS. Auf Pauschalreisevertra-
ge und Mehrtagesfahrten, die Unter-
kunftsleistungen beinhalten, finden die
Reisebedingungen von GROSS Anwen-
dung.

2. Vertragsschluss; Stellung

eines Gruppenauftraggebers;
Hinweis zum Nichtbestehen von
bestimmten Widerrufsrechten

2.1. FUr alle Buchungen von Tagesfahrten
gilt:

a) Buchungen werden nur als Prasenzbu-
chung, telefonisch, per Fax oder per E-
Mail entgegengenommen.

b) Grundlage des Angebots von GROSS
und der Buchung des Kunden sind die Be-
schreibung des Tagesfahrtangebots und
die erganzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage soweit diese dem
Kunden bei der Buchung vorliegen.

c) Weicht der Inhalt der Buchungsbesta-
tigung vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot von GROSS vor.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Kunde die Annahme durch ausdriick-
liche Erklarung, Anzahlung oder Restzah-
lung oder die Inanspruchnahme der Leis-
tungen erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde
haftet flr die vertraglichen Verpflichtun-
gen von Mitteilnehmenden, flr die er die
Buchung vornimmt, wie flr seine eige-
nen, soweit er eine entsprechende Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und ge-
sonderte Erkldrung Ubernommen hat.
Das gleiche gilt entsprechend fur Grup-
penauftraggeber oder Gruppenverant-
wortliche im Hinblick auf geschlossene

Gruppentagesfahrten im Sinne der nach-
stehenden Ziffer 121 und die vom Grup-
penauftraggeber oder Gruppenverant-
wortlichen angemeldeten Tagesfahrt-
teilnehmer.

2.2. Buchungen von Tagesfahrten sind
unmittelbar fiir den Kunden verbindlich
und fUhren bereitsdurch die telefonische
oder mindliche Bestatigung von GROSS
zum Abschluss des verbindlichen Vertra-
ges Uber Tagesfahrten. Der Vertrag
kommt also mit dem Zugang der Bu-
chungsbestdtigung (Annahmeerklarung)
durch GROSS zustande, die keiner Form
bedarf, mit der Folge, dass auch mindli-
che und telefonische Bestatigungen fir
den Kunden rechtsverbindlich sind.
GROSS informiert den Kunden ca. 1 Wo-
che vor Abfahrt telefonisch Uber die
Abfahrtszeiten.

2.3. GROSS weist darauf hin, dass nach
dengesetzlichen Vorschriften (§ 312g Ab-
satz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch wenn
der Dienstleistungsvertrag im Wege des
Fernabsatzes oder auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossen wurde, kein
Widerrufsrecht besteht. Die Ubrigen ge-
setzlichen Rucktritts- und Kindigungs-
rechte des Kunden bleiben davon unbe-
rihrt.

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt;
abweichende Vereinbarungen;
Anderung wesentlicher Leistungen;
Dauer von Leistungen; Witterungs-
verhiltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung von GROSS
besteht aus der Erbringung der jeweili-
gen Leistung entsprechend der Leis-
tungsbeschreibung und den zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Anderungen oder Ergénzungen der
vertraglich ausgeschriebenen Leistun-
gen bedurfen einer ausdriicklichen Ver-
einbarung mit GROSS, flr die aus Beweis-
grinden dringend die Textform empfoh-
len wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistun-
gen, die von dem vereinbarten Inhalt des
Vertrages abweichen und, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden (ins-
besondere auch Anderungen im zeitli-
chen Ablauf der jeweiligen Leistungser-
bringung) und von GROSS nicht wider
Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden,
sind zuldssig, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Leistung nicht beeintrachti-
gen. Etwaige Gewadhrleistungsanspriiche
des Kunden bzw. des Auftraggebers im
Falle solcher Anderungen wesentlicher
Leistungen bleiben unberihrt.
3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen
sind Circa-Angaben.

3.5. Fur Witterungsverhaltnisse und de-
ren Auswirkungen auf vereinbarte Leis-
tungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes
ausdricklich vereinbart ist, finden die
vereinbarten Leistungen bei jedem Wet-
ter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen dem-
nachdenKunden, bzw.den Auftraggeber
nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur
Kindigung beziglich des Vertrages mit
GROSS. Dies gilt nur dann nicht, wenn
durch die Witterungsverhaltnisse Korper,
Gesundheit oder Eigentum des Kunden
bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers

an der Leistung so erheblich beeintrach-
tigt werden, dass die Durchfihrung fir
den Kunden bzw. den Auftraggeber und
seine Teilnehmer objektiv unzumutbar
ist.

) Liegen solche Verhdltnisse bei Beginn
der Leistung vor oder sind vor Leistungs-
beginn fUr dessen vereinbarten Zeit-
punkt objektiv zu erwarten, so bleibt es
sowohl dem Kunden bzw. dem Auftrag-
geber und GROSS vorbehalten, den Ver-
traglberdie Leistung ordentlich oderau-
Rerordentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kindigung
durch GROSS bestehen keine Anspriiche
des Kunden auf Erstattung von Kosten,
es sei denn, dass diesbeziglich vertragli-
che odergesetzliche Anspriiche des Kun-
den auf Schadensersatz oder Aufwen-
dungsersatz begriindet sind.

4. Leistungserbringung und
Zahlungsmodalitdten

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlie-
Ren die Erbringung der Reiseleistungen
und zusatzlich ausgeschriebene oder
vereinbarte Leistungen ein.

4.2, Der Fahrpreis ist spatestens bei
Antritt der Tagesfahrt direkt im Bus zu
entrichten.

4.3. Leistet der Kunde die Zahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl GROSS zur ord-
nungsgemafen Erbringung der vertragli-
chen Leistung bereit und in der Lage ist
und kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungs-
recht des Kunden besteht und hat der
Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten,
so ist GROSS berechtigt, nach Mahnung
mit angemessener Fristsetzung und nach
AblaufdieserFrist vom Vertrag zurliickzu-
tretenund denKunden mit Ricktrittskos-
ten geman Ziffer 8 zu belasten.

4.4. Ohne vollstandige Bezahlung des
Reiseleistungspreises besteht kein An-
spruch desKunden aufInanspruchnahme
der Reiseleistungen.

5. Preisanpassungen

5.1. Es gelten die zwischen dem Kunden
bzw. Auftraggeber und GROSS verein-
barten Preise.

5.2. Soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart wurde, ist GROSS nach Ver-
tragsabschluss berechtigt, eine Preisan-
passung nach MaRgabe folgender Be-
stimmungen zu verlangen:

a) Eine Preisanpassung ist nur zuldssig,
sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vertraglich vereinbarten Leistungs-
beginn mehr als 4 Monate liegen.

b) Zum Leistungszeitpunkt erhéht oder
ermaRigt sich der vereinbarte Leistungs-
preis nach MaRgabe des Verbraucher-
preisindex des Statistischen Bundesamts
fr Deutschland (2020 = 100).

¢) GROSS wird die Preisanpassung in
Textformklar und verstandlich mit einem
Vorlauf von nicht spater als 20 Tagen vor
dem jeweiligen Leistungsbeginn unter
Zugrundelegung der prozentualen Ver-
dnderungen des Indexstandes gegen-
Uber dem Kunden geltend machen.

d) Die Preisanpassung wird hierbei in
dem gleichen prozentualen Verhaltnis
vorgenommen, in dem sich der bei Gel-
tendmachung der Preisanpassung zu-
letzt vom Statistischen Bundesamt ver-
offentlichte Verbraucherpreisindex ge-
genlber dem Stand im Kalendermonat
der Buchung verdndert hat.

5.3. Im Falle einer zuldssigen Erhohung,
die 8% des vereinbarten Leistungsprei-
ses Ubersteigt, kann der Kunde ohne Zah-
lungsverpflichtung gegeniber GROSS

vom Vertrag zurticktreten. Die Rucktritts-
erklarung des Kunden bedarf keiner be-
stimmten Form und ist gegeniber
GROSS unverziglich, spatestens aber in-
nerhalb von einer Woche nach Zugang
des Erhéhungsverlangens zu erkldren.
Dem Kunden wird hierfir die Textform
empfohlen. GROSS wird den Kunden ggf.
auf sein Rucktrittsrecht und die Ruck-
trittsfrist, im Zuge der Mitteilung der
Preisanpassung hinweisen.

5.4. Der Kunde kann eine Senkung des
Leistungspreises nach MaRgabe der Zif-
fer 5.2a) und d) vor Leistungsbeginn ver-
langen, wenn und soweit sich der Ver-
braucherpreisindex gem. Ziffer 52 b)
nach Vertragsschluss und vor Leistungs-
beginn verringert hat. GROSS kann eine
entsprechend vom Kunden geforderte
nachtrdgliche Senkung des Leistungs-
preises abwenden, wenn die Senkung
des Verbraucherpreisindexes tatsachlich
nicht zu niedrigeren Kosten fiir GROSS
gefihrt hat.

5.5. Hat der Kunde einen Anspruch auf
Senkung des Leistungspreises und hat
der Gast mehr als den hiernach geschul-
deten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
von GROSS zu erstatten. GROSS darf von
demzu erstattenden Mehrbetrag dieihm
tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen.GROSS hat dem Kun-
denaufdessen Verlangennachzuweisen,
in welcher Hohe Verwaltungsausgaben
entstanden sind.

6. Umbuchungen; Anderungen der
Rechnungsanschrift

6.1. Ein Anspruch des Kunden bzw. des
Auftraggebers nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Termins
der Reiseleistung, der Uhrzeit, des Aus-
gangs- und des Zielortes der Leistung
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf
Wunsch des Kunden bzw. des Auftragge-
bers dennoch eine Umbuchung vorge-
nommen, kann GROSS bis 8 Werktage vor
Leistungsbeginn ein Umbuchungsent-
gelt erheben. Soweit vor der Zusage der
Umbuchung nichts anderes im Einzelfall
vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungs-
entgelt € 10,- pro Umbuchungsvorgang.
Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber
bleibt es vorbehalten GROSS nachzuwei-
sen,dassdiedurchdie VornahmederUm-
buchung entstandenen Kosten wesent-
lichgeringersind, als das vereinbarte Um-
buchungsentgelt. In diesem Fall haben
der Kunde bzw. der Auftraggeber nur die
geringeren Kosten zu bezahlen.

6.2. Umbuchungswinsche des Kunden,
die spdterals 8 Tage vor Leistungsbeginn
erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfih-
rung Uberhaupt moglich ist, nur nach
Ricktritt vom bzw. Kindigung des
Dienstleistungsvertrag mit GROSS ge-
maR Ziffer 8 dieser Bedingungen und
gleichzeitiger Neubuchung durchgefihrt
werden.

6.3. Die vorstehenden Regelungen gel-
ten nicht bei Umbuchungswinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

7. Riicktritt von GROSS wegen Nich-
terreichens der Mindestteilnehmer-
zahl

7.1. GROSS kann bei Nichterreichen einer
Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe
folgender Regelungen zurticktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der
spdteste Zeitpunkt des Ricktritts durch
GROSS muss in der konkreten Leistungs-
ausschreibung oder, beieinheitlichen Re-
gelungen fir alle Tagesfahrten oder be-
stimmte Arten von Tagesfahrten, in ei-
nem allgemeinen Kataloghinweis oder



einer allgemeinen Leistungsbeschrei-
bung deutlich angegeben sein.

b) GROSS hat die Mindestteilnehmerzahl
und die spdteste Rucktrittsfrist in der Bu-
chungsbestatigung deutlich anzugeben
oder dort auf die entsprechenden Pro-
spektangaben zu verweisen.

c) GROSS ist verpflichtet, dem Kunden
gegenuberdie Absage derTagesfahrtun-
verzlglich zu erkldren, wenn feststeht,
dass die Tagesfahrt wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefihrt wird.

d) Ein Ricktritt von GROSS spater als 2
Tage vor Leistungsbeginn ist unzuldssig.
7.2. Wird die Tagesfahrtleistung aus die-
sem Grund nicht durchgefihrt, erhalt der
Kunde aufden Tagesfahrtpreis geleistete
Zahlungen unverzuglich zurdck.

8. Kiindigung bzw. Riicktritt durch
den Kunden bzw. den Auftraggeber;
Nichtinanspruchnahme von
Leistungen

8.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber
kdnnenden Vertrag mit GROSS nach Ver-
tragsabschluss jederzeit vor dem verein-
barten Leistungsbeginn kindigen bzw.
den Rucktritt erkldren. Die Kindigung
bzw. der Rucktritt bedarf keiner be-
stimmten Form. Eine Klindigung bzw. ein
Ricktritt in Textform wird jedoch drin-
gend empfohlen.

8.2. Bei einer Kiindigung durch den Kun-
den bzw. den Auftraggeber, die vor dem
Tag,andemdie Tagesfahrt stattfindet, er-
folgt, wird seitens GROSS folgende Stor-
nobetrdge fallig, welche auch entspre-
chende Anspriiche von GROSS im Zu-
sammenhang mit der Kindigung des
Dienstvertrages mit GROSS abgelten:

STORNOSTAFFEL T1

bei Tagesfahrten ohne
Zusatzleistungen ( = Nur Busfahrt )
bis 8 Tage vor Reisebeginn 30%
bis1Tag vor Reisebeginn 50%

STORNOSTAFFEL T2

bei Tagesfahrten mit
Zusatzleistungen ( = Busfahrt +
Eintrittskarten / Essen / Fiihrungen)
bis 8 Tage vor Reisebeginn 40%
bis 1Tag vor Reisebeginn 70%

Gesonderte Regelungen fir vorab zu bu-
chenden Eintrittskarten und Tickets sind
unseren Allgemeinen Hinweisen zu ent-
nehmen.

8.3. Bei einer Kiindigung durch den Kun-
den bzw. den Auftraggeber, die am Tag,
andemdie Tagesfahrt stattfindet, erfolgt
sowie bei Nichterscheinen zur Fahrt bzw.
Nichtinanspruchnahme der Leistungen
ist der volle Fahrpreis zu entrichten.
GROSS hat sich jedoch ersparte Aufwen-
dungen anrechnen zu lassen sowie eine
Vergitung, die GROSS durch eine ander-
weitige Verwendung der vereinbarten
Dienstleistungen erlangt oder zu erlan-
gen boswillig unterldsst. Ersparte Auf-
wendungen in Bezug auf Zusatzleistun-
gen zur Leistung sind jedoch von GROSS
anden Kunden nur insoweit zu erstatten,
als gegenuiber den jeweiligen Leistungs-
trdgern ein gesetzlicher oder vertragli-
cher Anspruch auf Erstattung bzw. Riick-
vergltung besteht und von diesen auch
tatsachlich erlangt werden kann.

8.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall
unbenommen, GROSS nachzuweisen,
dass GROSS Uberhaupt kein oder ein we-
sentlich niedrigerer Vergltungsanspruch

entstanden ist, als die geforderten Stor-
nokosten.

8.5. GROSS behdlt sich vor, anstelle der
vorstehenden Betrdge eine hohere, kon-
kret berechnete Vergutung zu fordern,
soweit GROSS nachweist, dass GROSS
wesentlich héhere Aufwendungen ent-
standen sind, insbesondere, soweit ein-
zelne Leistungsbestandteile der Tages-
fahrt seitensder Leistungstragernichter-
stattet werden sollten. Macht GROSS ei-
nen solchen Anspruch geltend, so ist
GROSS verpflichtet, die geforderte Ver-
gltung unter Beriicksichtigung etwa er-
sparter Aufwendungen und einer etwai-
gen anderweitigen Verwendung der
Leistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

8.6. Durch die vorstehenden Kindi-
gungsregelungen bleiben gesetzliche
oder vertragliche Kiindigungsrechte des
Kundenim Falle von Mdngeln der Dienst-
leistungen von GROSS sowie sonstige
gesetzlichen Gewadhrleistungsanspriiche
unberlhrt.

9. Haftung von GROSS;
Versicherungen

9.1.Eine Haftung von GROSS fiir Schaden,
die nicht aus der Verletzung einer we-
sentlichen Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Leistungsvertrags Uberhaupterstermdg-
licht oder deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszwecks gefdhrdet
oder aus der Verletzung des Lebens, des
K&rpers oder der Gesundheit des Kunden
bzw. Auftraggebers resultieren, ist aus-
geschlossen, soweit ein Schaden nicht
von GROSS oder einem gesetzlichen Ver-
treteroderErfillungsgehilfenvon GROSS
vorsdtzlich oder grob fahrldssig verur-
sacht wurde.

9.2. GROSS haftet nicht fur Leistungen,
MaRnahmen oder Unterlassungen von
Beherbergungs- und Verpflegungsbe-
trieben oder sonstigen Anbietern, die an-
lasslich der Leistung besucht werden, es
sei denn, dass fur die Entstehung des
Schadens eine schuldhafte Pflichtverlet-
zung von GROSS ursdchlich oder mitur-
sachlich war.

9.3. Die vereinbarten vertraglichen Leis-
tungen enthalten Versicherungen zu
GunstendesKunden bzw.des Auftragge-
bers nur dann, wenn dies ausdriicklich
vereinbart ist. Dem Kunden bzw. dem
Auftraggeber wird der Abschluss einer
Rucktrittskostenversicherung ausdrick-
lich empfohlen.

10. Kiindigung aus
verhaltensbedingten Griinden

10.1. GROSS kann den Dienstleistungs-
vertragohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung von GROSS nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaR ver-
tragswidrig verhdlt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist.

10.2. Kindigt GROSS, so behdlt GROSS
den Anspruch auf den Leistungspreis;
GROSS musssichjedoch den Wert derer-
sparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die
GROSS aus einer anderweitigen Verwen-
dungdernichtin Anspruchgenommenen
Leistung erlangt.

1. Zusatzbedingungen bei

Tagesfahrten geschlossener Gruppen
1.1. Die nachstehenden Bedingungen
gelten erganzend zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von GROSS fiir
Tagesfahrten geschlossener Gruppen.

Tagesfahrten flr geschlossene Gruppen
im Sinne dieser Bestimmungen sind aus-
schlielich  Gruppenfahrten, die von
GROSS als verantwortlichem Anbieter
organisiert und Uber einen Gruppenver-
antwortlichen bzw. Auftraggeber ge-
buchtund/oderabgewickelt werden, der
als Bevollmdchtigter fur einen bestimm-
ten Teilnehmerkreis handelt.

1.2. Gruppenbuchungen werden aus-
schlieBlich telefonisch entgegengenom-
men.

1.3. GROSS und der jeweilige Gruppen-
auftraggeber kénnen in Bezug auf eine
solche Gruppenfahrt vereinbaren, dass
dem Gruppenauftraggeber als bevoll-
machtigtem Vertreter der Gruppenteil-
nehmer besondere Rechte eingerdaumt
werden.

1.4. GROSS haftet nicht fur Leistungen
und Leistungsteile, gleich welcher Art,
die - mit oder ohne Kenntnis von GROSS
- vom Gruppenauftraggeber, bzw. Grup-
penverantwortlichen zusatzlich zu den
Leistungen von GROSS angeboten, orga-
nisiert, durchgefiihrt und/oder den Kun-
den zur Verfligung gestellt werden. Hier-
zu zdhlen insbesondere vom Gruppen-
auftraggeber bzw. Gruppenverantwort-
lichen organisierte An- und Abreisen zu
und von dem mit GROSS vertraglich ver-
einbarten Start-und Endpunkt der Tages-
fahrt, nicht im Leistungsumfang von
GROSS enthaltene Veranstaltungen vor
und nach der Tagesfahrt und unterwegs
(Fahrten, Ausflige, Begegnungen, Ver-
pflegung usw.) sowie vom Gruppenauf-
traggeber bzw. Gruppenverantwortli-
chen selbst eingesetzte und von GROSS
vertraglich nicht geschuldete Reprasen-
tanten.

11.5. GROSS haftet nicht fur MaBnahmen
und Unterlassungen des Gruppenauf-
traggebers bzw. Gruppenverantwortli-
chen oder des vom Gruppenauftragge-
ber bzw. Gruppenverantwortlichen ein-
gesetzten Reprdsentanten vor, wahrend
und nach der Tagesfahrt, insbesondere
nicht fir Anderungen vertraglicher Leis-
tungen, welche nicht mit GROSS abge-
stimmt sind, Weisungen an &értliche Fih-
rer, Sonderabsprachen mit den verschie-
denen Leistungstragern, Auskinften und
Zusicherungen gegenlber den Kunden.
1.6. Soweit nicht ausdriicklich verein-
bart, sind Gruppenauftraggeber bzw.
Gruppenverantwortliche oder von die-
sen ein-gesetzte Reprdsentanten nicht
berechtigt oder bevollmachtigt, Mangel-
anzeigen der Gruppenteilnehmer entge-
genzunehmen. Sie sind auch nicht be-
rechtigt vor, wahrend oder nach der Ta-
gesfahrt fir GROSS Beanstandungen des
Kunden oder Zahlungsanspriche na-
mens GROSS anzuerkennen.

12. Besondere Regelungen im
Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)
12.1. Die Parteien sind sich einig, dass die
vereinbarten  Reiseleistungen  durch
GROSS und jeweiligen Leistungserbrin-
gerstetsunter Einhaltung und nach MaR-
gabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt
geltenden behdrdlichen Vorgaben und
Auflagen erbracht werden.

12.2. Der Kunde erklart sich einverstan-
den, angemessene Nutzungsregelungen
oder -beschrankungen von GROSS und
den Leistungserbringern bei der Inan-
spruchnahme von Reiseleistungen zu
beachten.

12.3. Der Vertrag wird ausdrtcklich unter
dem Rucktrittsvorbehalt von GROSS ver-
einbart, dass bei Busbeforderung die Be-
setzung der maximalen Sitzplatzzahl

(ohne ausdrlckliche Vereinbarung qilt
die zugelassene Maximalkapazitdt an
Sitzplatzen ohne Fahrer- und Reiseleiter-
sitz des Busses) zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung nach denen fir die Ta-
gesfahrt geltenden behdrdlichen Aufla-
gen jederzeit zuldssig ist. Ein gegebenen-
fallsnotwendigerRucktrittist von GROSS
mit angemessener Frist vor Beginn der
Tagesreise zu erklaren.

12.4. Durch die vorstehenden Regelun-
gen bleiben etwaige Gewahrleistungs-
rechte des Kunden unberihrt.

13. Rechtswahl; Gerichtsstand;
Verbraucherstreitbeilegung

13.1. Auf das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und GROSS findet ausschlieRlich deut-
schesRecht Anwendung.Der Kunde kann
GROSS nur am Sitz von GROSS verkla-
gen.

13.2. FUr Klagen von GROSS gegen den
Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maRgebend. Fur Klagen gegen Kunden,
die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsortim Ausland
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekanntist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von GROSS ver-
einbart.

13.3. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten nicht,

a) wennund insoweit sich aus vertraglich
nicht abdingbaren Bestimmungen inter-
nationaler Abkommen, die auf den
Dienstleistungsvertrag zwischen dem
Kunden und GROSS anzuwenden sind,
etwasanderes zugunsten desKundener-
gibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleis-
tungsvertrag anwendbare, nicht abding-
bare Bestimmungenim Mitgliedstaat der
EU,demderKunde angehdrt, firden Kun-
den gunstiger sind als die vorstehenden
Bestimmungen oderdie entsprechenden
deutschen Vorschriften.
13.4. GROSS weist im Hinblick auf das Ge-
setz Uber Verbraucherstreitbeilegung
daraufhin, dass GROSS nicht an einer frei-
willigen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern und soweit eine Verbrau-
cherstreitbeilegung zukiinftig fir GROSS
verpflichtend wirde, informiert GROSS
die dementsprechend betroffenen Ver-
braucher hierliber in geeigneter Form.
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