A. Wichti vorvertragliche Inform nen

Unsere Kontaktstelle wahrend der Reise wenn Sie Verbindung mit uns . v
aufnehmen wollen, Beistand wegen Schwierigkeiten benétigen oder einen seit 1926 REISEN | &
aufgetretenen Reisemangel entsprechend Ihrer Obliegenheit unverziiglich agganNL

anzeigen wollen:

Friedrich Gross OHG
Weinsberger StraBe 43
74072 Heilbronn

Tel: 07131 - 15090

Fax: 07131 / 15 09 55
E-Mail: info@gross-reisen.de

Mindestteilnehmerzahl:

Wir haben bei allen GROSS-Reisen die Mindestteilnehmerzahl auf 20 Personen festgelegt (Abweichungen haben wir
bei der jeweiligen Reise vermerkt!). Die definitive Entscheidung flr eine Absage teilen wir Ihnen je nach Reisedauer
spatestens zur in den allgemeinen Reisebedingungen unter Punkt 13.3 angegebenen Frist mit. Bei Tagesfahrten
spatestens 2 Tage vor dem Fahrttermin.

Programmanderungen

Leider kann es vorkommen, dass es aufgrund ungeplanter Ereignisse oder unglinstigen Witterungsbedingungen zu
Anderungen im Programmablauf kommt. Insbesondere bei Reisen in Verbindung mit Schiffsfahrten kann es daher
zu Programmanderungen kommen. Niedrigwasser bzw. Hochwasser, Wartezeiten an Schleusen, Gezeiten sowie
sonstige navigatorische Umstande kénnen Anderungen oder Reduzierungen des Programms erforderlich machen.
Eventuell werden Teilstrecken mit dem Bus zurlickgelegt oder entfallen ganz, unter Umstanden werden der
Umstieg auf ein anderes Schiff oder Hotellibernachtungen notwendig. Diese Entscheidungen miissen kurzfristig
vom Kapitén, Veranstalter, Hafenbehdrden oder Reiseleiter getroffen werden. AuBBerdem ist es mdglich, dass an
derselben Anlegestelle oder bei Veranstaltungen auf dem Fluss zwei oder mehrere Schiffe ihren Liegeplatz
nebeneinander zugewiesen bekommen. In diesem Fall kann die freie Sicht aus den Fenstern des Schiffes oder an
Deck eingeschrankt oder versperrt sein.

Sicher ist sicher - Versicherungsschutz

Bei allen unseren Bus-Mehrtagesreisen aus dem GROSS-Programm ist eine Reisegepackversicherung bis € 1.000,-
nach MaBgabe der AVB-Reisegepdck enthalten. Ihre bereits bei uns geleisteten Zahlungen sind Uber eine
gesonderte Insolvenzversicherung abgesichert. Generell empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Versicherung mit
umfangreichem Reiseschutz sowie Deckung der Rickfliihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.
Versicherungsangebote erhalten Sie in unserem Reisebiiro.

Reisebedingungen

Fur alle Mehrtagesreisen gelten unsere allgemeinen Reisebedingungen. Fur Tagefahrten gelten gesonderte
allgemeine Geschaftsbedingungen. Diese finden Sie in den entsprechenden Katalogen, im Internet, unseren
Reisebiiros und Ihrer Bestatigung.

Preisdnderungen

Die in diesem Prospekt angegebenen Preise entsprechen dem Stand der Drucklegung und basieren auf den zu
diesem Zeitpunkt aktuellen Preisen der Leistungstrager. Notwendige Preiserh6hungen oder Preissenkungen sind in
den allgemeinen Reisebedingungen unter Punkt 7 geregelt. Uber die Preisdnderungen werden wir Sie umgehend
informieren beziehungsweise Sie vor einer Buchung darauf hinweisen.

Reiseverlauf und Reiseroute

Den Reiseverlauf und die geplante Reiseroute finden Sie in der jeweiligen Reiseausschreibung. Sofern vor
Reisebeginn Anderungen bekannt sind, werden Sie umgehend informiert. Sollten wahrend der Reise
Programmanderungen notwendig werden, werden Sie schnellstmoéglich darliber in Kenntnis gesetzt.

Fotos & Filmaufnahmen

Bei vielen unserer Reisen und Aktionen werden von unseren Fahrern, Reiseleitern oder anderen Mitarbeitern Fotos
oder Filmaufnahmen von der Reise und den Kunden gemacht. Diese kénnten auf unserer Facebook- und
Internetseite, in unserer geschlossenen Bilddatenbank, in unseren Katalogen oder bei Leserreisen in der Zeitung
erscheinen. Sollten Sie nicht abgelichtet werden wollen, geben Sie uns bitte zu Beginn der Reise einen Hinweis. Die
Aufnahme von Gruppenbildern wird vorab angeklindigt, so dass Sie selbst entscheiden kénnen, ob Sie mit auf das
Foto oder den Film méchten.

Reisepapiere

Der Hinweis auf die erforderlichen Reisepapiere der jeweiligen Reise bezieht sich auf Staatsbiirger der Europaischen
Union. Mitreisende anderer Nationalitaten sind fir die Prifung der Einreisebestimmungen und gegebenenfalls fiir
die Besorgung von entsprechenden Einreisepapieren, Visa etc. selbst verantwortlich und missen die Kosten selbst
tragen. Visakosten sind generell nicht eingeschlossen!



Sprache

Alle unsere Reisen sind auf deutschsprachige Reisegdste ausgelegt. Reiseleitungen und Fihrungen kénnen in
Ausnahmefallen bzw. durch den Ausfall der vorgesehenen, deutschsprachigen Reiseleitung in Englisch oder der
Landessprache erfolgen. Wenn irgend mdoglich, versuchen wir in diesem Fall eine Ubersetzung zu organisieren.

Eintrittsgelder, Eintrittskarten und Tickets

Bei allen unseren Rundreisen sind die Besichtigungen und Fihrungen einschlieBlich Fihrungsgebihren laut Angabe
im Reiseprogramm im Preis eingeschlossen. Nicht eingeschlossen sind jedoch alle eventuell anfallenden
Eintrittsgelder, falls nicht besonders erwdhnt, die Sie selbst oder die unsere Reiseleiter jeweils zum glinstigsten
Tarif vor Ort individuell 16sen (Senioren, Rentner, Studenten, Schiler und Behinderte genieBen oft ErmaBigungen
oder sogar freien Eintritt). Vorab zu buchende Eintrittskarten und Tickets missen mit Buchung voll bezahlt werden.
Im Stornofall sind diese nicht erstattbar, auBer diese kdnnen ganz oder gegen Gebuhren zurtickgegeben oder
anderweitig verkauft werden.

Zusatzleistungen auBerhalb des Programms

Uber das ausgeschriebene Programm hinausgehende Leistungen sind nicht Bestandteil der Reise. In diesem Fall
gelten die Reise- bzw. Geschaftsbedingungen des Leistungstragers. Die Friedrich Gross OHG ist flir solche
Leistungen nicht verantwortlich oder haftbar zu machen.

Anspruch und Schwierigkeitsgrad

Die angebotenen Pauschalreisen sind im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat dann nicht
geeignet, sofern ein Ein- bzw. Aussteigen in bzw. aus dem Bus nicht ohne fremde Hilfe mdglich ist. Unseren
Fahrern und Reisebegleitern ist es nur bedingt erlaubt, Hilfestellungen zu leisten. Sollte kein Gepackservice in den
Reiseleistungen mit aufgeflihrt sein, miissen Sie Ihr Gepack im Hotel selbst auf das Zimmer und wieder zum Bus
bringen. Bei Flug- und Schiffsreisen missen Sie Ihr Gepack auch aus Sicherheitsgriinden stets selbst vom Bus bis
zu den entsprechenden Kontroll- und Aufgabestellen bringen und abgeben. Unsere Gaste miissen in guter
gesundheitlicher Verfassung sein und reisen auf eigene Verantwortung. Ferner finden Sie bei allen Mehrtagesreisen
einen groben Hinweis auf den allgemeinen Anspruch und Schwierigkeitsgrad der jeweiligen Reise. Einzelne
Programmpunkte kénnen hiervon durch die Gegebenheiten vor Ort abweichen. Eine entsprechende
Anspruchsiibersicht finden Sie nachstehend.

Leicht Die Reise ist im Gesamten gut und einfach zu bewadltigen. Die An- und Abreise sowie die
eingeschlossenen Programmpunkte wie Stadtbesichtigungen und Rundfahrten finden
Uberwiegend mit dem Bus statt. Es kénnen kurze Wege vom Hotel zum Bus oder zu
Programmpunkten vorkommen.

Moderat zusatzlich zu ,Leicht™ wird eine gewisse Grundfitness vorausgesetzt, da im Programmablauf
auch langere Rundgdnge zu FuB zu bewadltigen sein kénnen. Diese kdnnen auch Treppen,
unbefestigte Wege, leichte Steigungen beinhalten. Mehrfaches Ein- und Aussteigen am Bus
und der Wechsel auf andere Verkehrsmittel kénnten notwendig sein.

Anspruchsvoll zusatzlich zu ,Moderat" erfordert die Reise eine gute Kondition, da auch langere
Tagesetappen und Flugverbindungen (manchmal langere Wege und Wartezeiten am
Flughafen), kleine Wanderungen, Besichtigungen in der freien Natur, auch unter
winterlichen Bedingungen, im Programm vorkommen kdnnen. Informationen tber eventuell
noétige Kleidung und Ausristung erhalten Sie rechtzeitig vor Reisebeginn von uns.

Aktiv zusatzlich zu ,,Anspruchsvoll® kénnen Programmpunkte wie ldngere Wanderungen,
Fahrradtouren oder andere dhnliche Aktivitaten im Programm vorkommen.

Die Einordnung der Reisen basiert auf den uns angegebenen Informationen der Leistungstrager/Vertragspartner.
Sie wurden von uns mit bestem Wissen und Gewissen zugeordnet. Sollten die Gegebenheiten vor Ort davon stark
abweichen, liegt die Verantwortung beim jeweiligen Leistungstrager/Vertragspartner. Bitte beachten Sie, dass bei
winterlichen und extremen Wetterverhaltnissen die drtlichen Begebenheiten schwieriger zu bewaltigen sein kénnen.

Die Teilnahme an den Programmpunkten ist generell freiwillig. Sollten einzelne Programmpunkte flir den
Mitreisenden nicht zu bewaltigen sein, kbnnen diese vom Mitreisenden ausgelassen werden. Eine Entschadigung
hierfir ist nicht mdglich. Die Nichtteilnahme an eingeschlossenen Programmpunkten muss mit dem
Verantwortlichen vor Ort abgestimmt werden, damit es zu keinen Beeintrachtigungen des Reiseverlaufs oder
Verzégerungen kommt. Die zu Uberbriickende Zeit muss in Eigenregie verbracht werden. Ein Verbleiben im Bus
ohne Fahrer ist nicht moéglich. Auch stimmen Ausstieg und Wiedereinstieg nicht immer Uberein.
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten.
Das Unternehmen Friedrich Gross OHG tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Friedrich Gross OHG Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung flir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung setzen kdénnen.

e Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vor- behalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschal- reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kdénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten.

e Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag
zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht
gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers
werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Friedrich Gross OHG hat eine
Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH Borsteler Chaussee 51, 22453
Hamburg Tel.: 040-244 288 0 E-Mail: service@tourvers.de abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese
Einrichtung tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg Tel.:
040-244 288 0 E-Mail: service@tourvers.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Friedrich Gross OHG verweigert werden.



	A. Wichtige vorvertragliche Informationen
	B. Formblatt Anlage 11

